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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady wspdtpracy pomiedzy firmg LINGUAnet Aneta Lasek,
ul. Czarna 25, 43-100 Tychy, NIP: 7962475750, zwang dalej Ustugodawcg, a osobg lub podmio-
tem zamawiajgcym ustuge ttumaczenia pisemnego badz ustnego, zwanym dalej Klientem.

§ 2 Skladanie i przyjmowanie zamoéwien

Realizacja ustugi przez Ustugodawce wymaga ztoZenia'zamowienia przez Klienta oraz dostar-
czenia dokumentéw do ttumaczenia w formie elektronicznej. Zamowienie zostaje uznane za
przyjete po wyraznym potwierdzeniu przez Ustugodawce.

Przed rozpoczeciem realizacji Klient otrzymuje wycene oraz przewidywany termin wykonania
ustugi. Informacja o cenie i terminie nie stanowi rezerwacji ani oferty wigzacej, a ewentualne
zmiany moga wymaga¢ ponownej wyceny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo. do odmowy przyjecia zlecenia, jesli jego tres$¢ jest
sprzeczna z zasadami etyecznymi lub z innych istotnych powoddéw.

Po zaakceptowaniu wyceny przez Klienta Strony ustalajg ostateczny termin realizacji ustugi.
§ 3 Zasady realizacji thumaczen pisemnych

Gotowe ttumaczenie dostarczane jest droga elektroniczng w uzgodnionym formacie. Ustugo-
dawca moze przestac¢ plik podgladowy lub zabezpieczony znakami wodnymi przed finalnym
przekazaniem.

Termin realizacji obliczany jest w dniach roboczych. Wykonanie ttumaczenia w weekendy, dni
Swiateczne lub w trybie ekspresowym moze wigzac¢ sie z dodatkowym kosztem wynoszacym od
50% do 100% standardowej stawki.

W przypadku tekstow w trudno edytowalnym formacie (np. PDF, prezentacje multimedialne)
moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata.

Ustugodawca moze wymagac zaliczki lub pelnej przedptaty przed rozpoczeciem realizacji.
§ 4 Zasady realizacji ttumaczen ustnych

Ttumaczenia ustne rozliczane sa w blokach czterogodzinnych. Minimalna optata wynosi réwno-
wartos¢ jednego bloku.

Za przekroczenie o$miu godzin dziennie doliczana jest dodatkowa optata w wysokosci 50%
stawki godzinowej. W przypadku zlecenia w dniu ttumaczenia koszt wzrasta o 100%.

Ttumaczenia wykonywane po godzinie 20:00, w weekendy oraz $wieta objete sa doptata w wy-
sokosci od 50% do 100%.
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Klient pokrywa koszty dodatkowe, takie jak dojazd, zakwaterowanie czy wyzywienie Ustugo-
dawcy.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ materiaty niezbedne do przygotowania sie do ttumaczenia.
Ich brak moze skutkowa¢ odmowg wykonania ustugi.

§ 5 Rezygnacja z ushugi

W przypadku rezygnacji z ttumaczenia pisemnego Klient zobowigzany jest do optacenia kosz-
tow juz wykonanej czesci pracy.

Anulowanie zlecenia ustnego jest mozliwe bez konsekwencji finansowych na co najmniej 7 dni
roboczych przed planowanym terminem. W przypadku pé6zZniejszej rezygnacji Klient ponosi
peny koszt ustugi.

Odwotanie ustugi wymaga formy pisemne;j.
§ 6 Poufnos¢

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci-wszelkich informacji przekazanych w
zwiagzku z realizacjg ustugi.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

Ustugodawea nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia lub problemy techniczne wynikajgce
z niezaleznych od niego przyczyn.

Nie odpowiada takze za btedy merytoryczne powstate wskutek niescistosci w tekscie zrodto-
wym.

§ 8 Reklamacje

Klient moze zgtosi¢ reklamacje w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania ttumaczenia. Reklamacja
musi by¢ ztozona na pi$mie i odpowiednio uzasadniona.

Ustugodawca zobowigzuje sie do odpowiedzi na reklamacje w ciggu 5 dni roboczych.
§ 9 Platnosci

Platno$¢ nastepuje na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce. Termin zaptaty wy-
nosi 7 dni, o ile Strony nie ustalg inacze;.

Prawa majatkowe do tumaczenia przechodza na Klienta dopiero po uregulowaniu catkowitej
naleznosci.

W przypadku opéznienia ptatnosci Ustugodawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe.
§ 10 Postanowienia koncowe
Ustugodawca moze realizowa¢ ustugi na indywidualnie ustalonych warunkach.

Klient nie moze przypisa¢ autorstwa ttumaczenia osobie trzeciej ani wykorzystywac¢ danych
Ustugodawcy w celach marketingowych bez jego zgody.

Regulamin podlega prawu polskiemu i jurysdykcji sadéw polskich.

Spory miedzy Stronami bedg w pierwszej kolejnoSci rozwigzywane polubownie. W razie ko-
niecznosci beda one rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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